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DATA SPOTKANIA TEMAT OPIS
07 listopada 2023 r. (wtorek) Rynek umoéw TMT, oczekiwania klientdw, a. Charakterystyka i znaczenie uméw wdrozeniowych z punktu
15:00 - 16:30 oferta rynku, najblizsza przyszto$¢ i nowe widzenia przedsigbiorstw, kluczowe ryzyka biznesowe zwigzane

ustugi — wdrozenia chmurowe, Saas,
regulacje

z wdrozeniami.

b. Troche statystyk dlaczego wdrozenia sie nie udajq (i joka jest
skala problemu).

c. Zjawisko vendor-lockin i jego wptyw na sytuacje prawngq i
faktycznq przedsigbiorstw.

d. Modele ,petna kastomizacja” vs ,standard”.

e. Modele zarzqdzania zasobami IT — on-premise, outsourcing,
chmura.

f.  Czy chmura zabije negocjowanie umoéw?

9. Technologiczne regulacje a umowy wdrozeniowe — nowy
strumien ustug prawnych.

14 listopada 2023 r. (wtorek)
15:00 - 16:30

Przedmiot umowy, metodyki i zarzgdzanie
projektem
(use case: agile a dzieto)

a.

Umowa wdrozeniowa - miedzy dzietem a ustugq. Kilka zagadnien
czysto konstrukcyjnych i szereg wyzwan praktycznych.

Przeglad metodyk (waterfall, agile, rozwigzania posrednie) iich
wptyw na kwalifikacje umowy. Praktyka rynkowa.

Agile w modelu dzieta, czyli godzenie niemozliwego.

Opis przedmiotu wdrozenia — co wiemy na etapie RFP, negocjacji,
po podpisaniu umoéw. Rola analizy wdrozeniowej i ,rewolucja”
podejscia zwinnego (agile).

Dobre praktyki doprecyzowania |/ uzupetniania przedmiotu
wdrozenia.

Swiadczenia dodatkowe zwigzane z wdrozeniem — gwarancje,
serwis, licencje, przeniesienie praw, sprzedaz sprzetu, hosting /
kolokacja.
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3. | 2llistopada 2023 r. (wtorek)
15:00 - 16:30

Witasnos¢ intelektualna w projektach
wdrozeniowych
(use case: negocjacie licenciji
megavendoréw)

Oprogramowanie dedykowane, standardowe, systemowe,
kastomizacje — kiedy co stosowag, jak opisa€ i rozgraniczy€, kiedy
nabywaé prawa, a kiedy wystarczy licencja.

Zabezpieczenie niezbgednego zakresu uprawnien dla
zamawiajgcego, ryzyko vendor lock-in.

Licencje megavendordw — specyfika kluczowego komponentu wielu
wdrozen.

Oprogramowanie tworzone w metodykach zwinnych (Agile): chwila
przejscia praw/udzielenia licencji, zachowanie formy umowy.
Putapki ,utwordw przysztych”, regulacje zwiqzane z serwisem i
rozwojem systemu.

Skutki prawne udziatu zamawiajgcego w powstaniu systemu (kiedy
zamawiajqcy staje sie wspottworeq).

Zabezpieczenie dostepu do kodu Zzrodtowego, repozytoria, escrow.

4. | 28listopada 2023 r. (wtorek)
15:00 - 16:30

Odbiory, serwis, rozwoj systemu
(use case: konstrukcja umoéw SLA)

Przedstawienie do odbioru, testy, odbior, okres stabilizacji, zasady
definiowania wad w umowie wdrozeniowej, wady istotne i nieistotne
w procedurze odbioru wdrozenia, odbiory warunkowe.

Odbidr a wynagrodzenie — T&M, ryczatty, metody posrednie,
ptatnosci za etapy, czeSciowe odbiory, pomysty ,zwinne” — dzielenie
ryzyka i sukcesu.

Po odbiorze - serwis producenta aplikacji standardowej, serwis
JAndywidualny”, serwis ,powdrozeniowy”. Relacja serwisu do
gwaranciji i rekojmi. Okres stabilizacji jako czes¢ wdrozenia.

Serwis w modelu SLA, putapki wadliwie skonstruowanego SLA.
Rozwdj powdrozeniowy.

5. 5 grudnia 2023 r. (wtorek)
15:00 - 16:30

Odpowiedzialno$¢ i kary umowne,
rozwigzania alternatywne
(use case: limitowanie kar i
odpowiedzialnosci)

Odpowiedzialnos¢ dostawcy za wady fizyczne przedmiotu
wdrozenia: pojecie usterki i wady fizycznej, znaczenie podziatu na
wady istotne i nieistotne, skutki odbioru dla zakresu i podstaw
odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ firmy wdrozeniowej za wymiarowanie i
poprawng konfiguracje systemu: odpowiedni sprzet, wydajnos¢,
wigczenie ptatnych opcji, naruszenie metryk licencyjnych.

Sztuka kar umownych, kary standardowe i niestandardowe.
Przyktady z projektéw.
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15:00 - 16:30

(use case: wspdtpraca z biegtymi)

Q@ ~® Q000

d. Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnoéci, praktyka rynku, realia
sporéw przy ograniczeniu szkoéd do strat (wytgczenie utraconych
korzysci).

e. Granice swobody modyfikowania zasad odpowiedzialnosci w
umowach wdrozeniowych.

f. Czy warto walczy€ o odszkodowania?

g. Modele alternatywne do ,odpowiedzialnosci prawnej”.

6. 12 grudnia 2023 r. (wtorek) Zakohczenie umowy wdrozeniowej a. Zakohczenie wspdtpracy — rozwigzania ostateczne vs kontynuacija
15:00 - 16:30 (use case: odstgpienie czesciowe) projektu samodzielnie [ zinnym wykonawcaq.

b. Odstgpienie vs wypowiedzenie. Wptyw kwalifikacji umowy.

c. Odstgpienia ze skutkiem wstecznym, odstgpienia czgsciowe,
zasady i przyktady modyfikowania przepisdw kodeksu cywilnego.

d. Rozwigzanie umowy w modelach zwinnych (agile).

e. Bezposrednie i posrednie koszty zakohczenia wspotpracy — na co
zwracaé uwage.

f.  Wypowiedzenie umoéw serwisowych.

9. Minimalizacja strat: efekty prac w toku, exit plan.

7. 19 grudnia 2023 r. (wtorek) Spory i procesy Genezy sporow.

Wdrozenie na Sciezce krytyczne;.

Przygotowanie do sporéw.

Taktyka procesowa i przebieg postepowania.

Biegty — ,zto konieczne"?

Doswiadczenia z postepowan sgdowych zwiqzanych z IT
Negocjacje, mediacje i ugody.




